3.

"Regulamin

Regulamin korzystania z Internetowego Serwisu Legal Care

Rozdziat 1

Postanowienia og6lne

§1

Internetowy Serwis Legal Care jest elektronicznym forum $swiadczenia doradztwa prawnego
na zagdanie online, ktérego operatorem jest Obligo Sieczkowski i Spoétka Kancelaria

Adwokacka sp.k. z siedzibg w todzi.

Regulamin okres$la rodzaje oraz warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Obligo
Sieczkowski i Spétka Kancelaria Adwokacka sp.k. , zwang dalej Operatorem Serwisu oraz
zasady korzystania z Serwisu Legal Care zwanego dalej Serwisem Legal Care, jak réwniez
warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie takich ustug, a takze tryb

postepowania reklamacyjnego.

Korzystanie z Serwisu Legal Care na stronie www. nie oznacza nabycia przez Klienta
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, Klient moze

korzystac z tych utworéw jedynie w zakresie dozwolonym w ustawie o prawie autorskim.

§2

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do S$wiadczenia ustug drogag
elektroniczng, w szczegolnosci do skladania oswiadczen woli w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U.1964 Nr 16 poz. 93), ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz

innych ustaw.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony w postaci elektronicznej kazdemu zainteresowanemu
przed zarejestrowaniem sie w Systemie Legal Care, poprzez umieszczenie jego tresci oraz

pliku do pobrania na stronie https://e-legalcare.pl//

Regulamin obowigzuje wszystkich korzystajgcych z ustug Serwisu Legal Care od dnia

01.01 2013 roku.



Operator Serwisu zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany obowigzujg po uptywie
7 dni od momentu udostepnienia nowej wersji Regulaminu na https://e-legalcare.pl//.
Ponadto kazdy zarejestrowany Uzytkownik zostanie uprzedzony drogg elektroniczng o

planowaniu wprowadzenia zmian i ich tresci.

§3

Uzyte w regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1.

Serwis Legal Care — serwis internetowy dostepny pod adresem http:www.e-legalcare.pl,
ktéry jest prowadzony przez Operatora Serwisu jako serwis doradztwa prawnego na zgadanie

online;

Operator Serwisu — Obligo Sieczkowski i Spotka Kancelaria Adwokacka sp.k. . z siedzibg w
todzi przy ul. Legionéw 93/95, 91-072 L6dz, NIP 727-25-65-205 wtasciciel Serwisu Legal

Care;

Uzytkownik - przedsigbiorca, spotka prawa handlowego, osoba fizyczna, ktory utworzyt

Konto w serwisie Legal Care.

Ustuga / Ustugi — informacja prawna i ustugi doradztwa prawnego swiadczone na rzecz
Uzytkownika przez Operatora Serwisu. Swiadczenie ustug obejmuje zagadnienia z zakresu

prawa polskiego i prawa wspélnotowego Unii Europejskiej;

Konto Uzytkownika - dostepne dla Uzytkownika, po prawidtowym zalogowaniu sie, konto w
Serwisie Legal Care pozwalajgce m. in. na upload plikow, odczytywanie informacji prawnej,
opinii prawnych i odpowiedzi na pytania prawne, gromadzenie i modyfikacje przetwarzanych

danych osobowych oraz innych danych Uzytkownika w Serwisie Legal Care;

Zapytanie — zgtoszenie pytania lub przedstawienie opisu problemu prawnego przez

zarejestrowanego Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Legal Care;

Porada Prawna — ustuga prawnicza Swiadczona przez adwokata lub radce prawnego lub
aplikantow do tych zawoddéw, w postaci udzielenia informacji o obowigzujgcym prawie,
odpowiedzi na pytanie, opinii prawnej, konsultacji lub przygotowania projektu dokumentu
(dokumentow), wykonana przez Operatora Serwisu za posrednictwem Serwisu Legal Care.
Skfadnikiem Porady Prawnej mogg by¢ pliki dokumentéw udostepnione Uzytkownikowi przez

Operatora Serwisu.

§4

Zamawiajgc Ustuge, Uzytkownik potwierdza, ze miat mozliwo$¢ lub Zze faktycznie zapoznat sie z

Regulaminem, opisem Ustugi, warunkami jej swiadczenia, cennikiem, a takze, Zze akceptuje

wszystkie postanowienia Regulaminu. Akceptacja postanowien Regulaminu nastepuje przez
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zaznacznie odpowiedziego pola w interfejsie na stronie internetowej Serwisu Legal Care.

§5
1. Korzystajgc z Ustug Serwisu Legal Care Uzytkownik bedacy osobg fizyczng wyraza zgode,

zachowujgc ustawowe prawo wglgdu do swoich danych osobowych i do ich poprawiania, na:

a. przetwarzanie, = gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez Operatora w celu
realizacji umowy oraz w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi przez Serwis
Legal Care. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez zaznacznie

odpowiedniego pola w interfejsie na stronie internetowej Serwisu Legal Care.

2. Podczas rejestracji w Serwisie Legal Care Uzytkownik podaje nastepujgce informacje i dane

osobowe:
a. login;
b. adres poczty elektronicznej;
(3 numer karty Legal Care, ktérg legalnie objat w posiadanie.

3. Operator, bedacy administratorem danych osobowych, chroni dane osobowe swoich
Uzytkownikow. Podane przez Uzytkownika dane mogg by¢ przetwarzane dla celow
okreslonych powyzej i jedynie przez Operatora i podmioty przez niego upowaznione na
podstawie przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pézn. zm) oraz niniejszego Regulaminu. Uzytkownik ma prawo

wglagdu w swoje dane oraz prawo ich poprawiania.

4, Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Operatora

nastepujgcych danych technicznych i technologicznych:
a. adres IP;

b.  wywotany adres internetowy (URL).

Rozdziat 2

Rejestracja w Serwisie Legal Care
1. Procedura rejestracji w Serwisie Legal Care wymaga:
a. zapoznania sie oraz wyrazenia zgody na postawienia Regulaminu Serwisu Legal Care;

b. posiadania dziatajgcego adresu poczty elektronicznej;
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C. podania w formularzu rejestracyjnym prawdziwych danych identyfikujgcych

Uzytkownika (wytgczenie swiadczenia Ustug dla tzw. kont fikcyjnych);

d. podania indywidualnego numeru karty Legal Care, w ktérej posiadanie Uzytkownik

wszedt legalnie;

Dokonujgc Rejestracji w Serwisie Legal Care Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie i
zgadza sie na postanowienia zawarte w Regulaminie oraz Zze bedzie korzystat jako

Uzytkownik Serwisu Legal Care zgodnie z jego spoteczno — gospodarczym przeznaczeniem;

Rejestrujgcy sie zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych podczas
Rejestracji (wytgczenie Swiadczenia Ustug dla tzw. kont fikcyjnych). W razie zmiany danych

Uzytkownik zobowigzuje sie dokonac ich aktualizacji.

Po wykonaniu Rejestracji rejestrujgcy sie otrzymuje wiadomos¢ e-mail z prosbg o dokonanie
potwierdzenia rejestracji. Potwierdzenia dokonuje sie przez ztozenie oswiadczenia drogg
elektroniczng - klikniecie na link zawarty w otrzymanej wiadomosci. Wraz z potwierdzeniem

rejestracji nastepuje uaktywnienie Konta Uzytkownika w Serwisie Legal Care.

Dostep do Konta jest mozliwy po prawidlowym zalogowaniu sie. Logowanie nastepuje przez

podanie ldentyfikatora oraz Hasta.

Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania w tajnosci haset do Konta oraz nieujawniania
go osobom trzecim. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Uzytkownika lub osoby trzecie na skutek wykorzystania haset do konta, rowniez w

sposob nieuprawniony.
Rozdziat 3
Ztozenie Zapytania i korzystanie z Ustugi

Uzytkownik przesyta Zapytanie wylgcznie za posrednictwem aktywowanego Konta
Uzytkownika w Serwisie Legal Care poprzez prawidtowo wypetniony i kompletny formularz -

ztoZenie nowej sprawy.

W formularzu Uzytkownik przedstawia wyczerpujaco stan faktyczny sprawy: tj. opis faktéw i

sytuacji, w ktérej sie znalzt i w zwigzku z ktérg potrzebuje informacji lub Porady Prawnej.

W przypadku skierowania Zapytania w dni robocze, w godzinach od 8:00 — 16:00,
Uzytkownik w ciggu 24 godzin od skierowania ww. Zapytania otrzymuje informacje zwrotng
dotyczacg wyceny ustugi lub dodatkowe pytania konieczne do doprecyzowania stanu
faktycznego lub istoty sprawy. Przy dokonywaniu wyceny informacji / opinii prawnej
uwzgledniany jest naklad pracy prawnika w celu petnego i rzetelnego opracowania

zagadnienia przedstawionego przez Uzytkownika.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku skierowania Zapytania w dni robocze, w innych godzinach niz powyzej,
Uzytkownik w nastepnym dniu roboczym od prawidiowego skierowania Zapytania otrzymuje
informacje zwrotng dotyczacg wyceny ustugi lub dodatkowe pytania konieczne do
doprecyzowania stanu faktycznego lub istoty sprawy. Dokonujgc wyceny opinii uwzgledniany
jest naklad pracy prawnika w celu petnego i rzetelnego opracowania zagadnienia

przedstawionego przez Uzytkownika.

Odpowiedzi na Zapytania zawierajgce zagadnienia dotyczgce prawa podatkowego

krajowego lub wspdélnotowego udzielane bedg w terminie do 3 (trzech) dni roboczych;

W przypadku koniecznosci uzupetnienia faktow, stanu faktycznego lub wyodrebnienia
okolicznosci istotnych sposrdod nieistotnych dla udzielenia informacji prawnej lub opinii
prawnej, z prosbg o dodatkowe informacje niezbedne do udzielenia informacji prawnej lub
porady prawnej Operator Serwisu zwrdci sie do Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
Legal Care, wysylajac wiadomos$¢ na Konto Uzytkownika. Uzupetnienie stanu faktycznego
nie stanowi nowego pytania. Termin dla wykonania Ustugi biegnie na nowo od dokonania

uzupetnienia informacji przez Uzytkownika.

Zadawanie dodatkowych pytan zwigzanych z Ustugg oraz doprecyzowanie informacji
niezbednych do sporzadzenia informaciji lub opinii prawnej bedzie dokonywane wytgcznie za

posrednictwem Konta Uzytkownika.
Dodatkowe pytanie Uzytkownika traktowane jest jako nowe Zapytanie.
Operator Serwisu Legal Care swiadczy ustugi w dni powszednie.

Operator Serwisu udostepnia Klientowi Ustuge (informacje Iub opinie prawng) za
posrednictwem Konta w Serwisie Legal Care. Chwila udostepnienia Klientowi Porady

Prawnej jest chwilg wykonania Ustugi.

Uzytkownik moze réwniez otrzymaé dokument w formie papierowej, przestany listem

poleconym na wskazany adres.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi w przypadku Zapytania o
charakterze pozaprawnym, a takze przygotowania dokumentu adresowanego do oséb
trzecich (przeciwnikéw procesowych, ubezpieczycieli, sprawcéw), jesli z opisu sytuacji i
zatgczonych materiatow bedzie wynikata oczywista bezzasadnos¢ jego sporzadzenia. W
takim przypadku Operator moze zaproponowac przygotowanie odptatnej opinii, wyjasniajgcej

niezasadnos¢ sporzadzenia dokumentu wraz z przywotaniem podstawy prawne;.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi w przypadku ztozenia
Zapytania o tresci obrazliwej lub ktérego tres¢ moze naruszy¢ dobra osobiste lub inne prawa
majatkowe lub niemajgtkowe osob trzecich. Pytanie zadane przez Uzytkownika nie moze

zawiera¢ danych osobowych Uzytkownikdéw ani innych oséb, podmiotéw lub sygnatur akt
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14.

spraw prowadzonych albo umorzonych (anonimizacja Zapytan). Wszelkie dane osobowe
Uzytkownikéw albo innych podmiotéw, jak réwniez sygnatury akt bedg usuwane z tresci

opisu stanu faktycznego przez Operatora.

Nieprzestrzeganie zasad Regulaminu, w szczegdlnosci nadsytanie zapytan obrazliwych lub
oczywiscie bezzasadnych stanowi podstawe do usuniecia Konta z zasobow Systemu Legal
Care oraz zablokowania oferowanych ustug i funkcji. Powyzsze nie wylgcza wszczecia
postepowania przed sgdem powszechnym Ilub organami $cigania w celu ochrony

naruszonych praw Operatora lub osob trzecich.

Rozdziat 4

Ustugi Swiadczone za posrednictwem poczty elektronicznej

Ustugg Sswiadczong za posrednictwem poczty elektronicznej jest wysytanie zamoéwionego
.Newslettera" oraz wiadomosci e-mail na podany przez Uzytkownika adres skrzynki poczty

elektronicznej.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Operatora zaméwionej informacii
handlowej w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej oraz przez indywidualne komunikaty kierowane poprzez infrastrukture Serwisu

Legal Care do nieokres$lonej liczby Uzytkownikdw.

Ustuga subskrypcji ,Newslettera” Serwisu Legal Care jest ustugg bezptatng i dostepng dla

kazdego zarejestrowanego Uzytkownika serwisu Legal Care.

Zamowienie ustugi ,Newsletter" nastepuje poprzez wyrazenie zgody przy rejestracji, na

stronie gtdwnej Operatora bgdz przez Konto Uzytkownika.

Uzytkownik moze cofng¢ zgode na otrzymywanie tresci informacyjnych, handlowych i
reklamowych po zalogowaniu do Konta Uzytkownika bgdz wysytajgc mail z takim zgdaniem

na adres sekretariat@kancelaria.obligo.pl

Rozdziat 5

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik, ktéry ma zastrzezenia do technicznej lub merytorycznej tresci udzielonej
informaciji lub porady prawnej oraz terminu jej udzielenia, ma prawo do ztozenia reklamacji w

terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z serwisu nalezy zgtasza¢ wytgcznie drogg
elektroniczng z zarejestrowanego Konta Uzytkownika na adres

sekretariat@kancelaria.obligo.pl
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Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt ze zgtaszajgcym wadliwosé
Ustugi, identyfikacje jego osoby jako Uzytkownika Serwisu Legal Care oraz wskazywac
ustuge lub funkcje, ktérej dotyczy, jak rowniez zwiezte przedstawienie wadliwosci ustugi lub
funkcji, podanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje i ewentualny Zzgdany sposob

usuniecia zarzucanego naruszenia.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 3 dni roboczych.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na Konto Uzytkownika w Serwisie Legal Care

Po uwzglednieniu reklamacji Ustuga zostanie wykonana ponownie bez dodatkowej optaty, z

pominieciem osoby prawnika, ktory uprzednio udzielit informaciji lub porady prawne;.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient ma prawo dochodzi¢ swych roszczen na

drodze postepowania sgdowego.

Rozdziat 6
Odpowiedzialnosé¢

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z wadliwym
funkcjonowaniem systemoéw teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych, jak réwniez za
szkody powstate z powodu wadliwego funkcjonowania urzadzen lub jego oprogramowania

po stronie Klienta.

Adwokaci i Radcowie Prawni (aplikanci do tych zawoddw pracujgcy pod nadzorem Adwokata
/ Radcy Prawnego) swiadczacy ustugi prawnicze w imieniu Operatora Serwisu podlegajg
obowigzkowemu ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone przy

Swiadczeniu pomocy prawnej oraz zasadom etyki zawodowej [link].

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim danych dostepowych (tj.
identyfikatora i hasta) do Konta. W przypadku ujawnienia danych dostepowych z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika, Operator Serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za

szkody wynikie z korzystania z Konta przez osoby nieupowaznione.

Odsprzedawanie zarejestrowanych kont Uzytkownika osobom trzecim jest traktowane jako
umysine tamanie Regulaminu, a Operator Serwisu Legal Care nie ponosi odpowiedzialnosci

wzgledem o0s6b trzecich za szkody powstate w wyniku takich czynno$ci.
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Rozdziat 7

Postanowienia koncowe

1. Operator Serwisu jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziat sie w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustug. Obowigzek zachowania tajemnicy nie jest ograniczony w

czasie.

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Serwisu Legal Care
i stanowi integralng czesc¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy. Postanowienia zawarte w

umowie sg obowigzujgce mimo,iz Regulamin stanowi inaczej.

3. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian niniejszego Regulaminu Uzytkownik zostanie
powiadomiony w formie elektronicznej. Jezeli w terminie tygodniowym od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu Uzytkownik nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaty przez Uzytkownika przyjete. Wypowiedzenie
warunkéw umowy nastepuje poprzez zawiadomienie Operatora o wypowiedzeniu warunkow

umowy, na podany w powiadomieniu adres mailowy.

4. Operator ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych

przepisow prawa,

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujgcych ustaw.

6. Regulamin Serwisu Legal Care obowigzuje od dnia 01.01.2013r..

7. Zawartos¢ Serwisu nalezy do Obligo Sieczkowski i Spotka Kancelaria Adwokacka sp.k. i jest

chroniona prawami autorskimi.
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